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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 90002/2024

(Processo SEI n.° 9079614110000479.000001 /2024-82)

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Contabilidade do Maranh&o - CRCMA, por meio do
(a) Agente de ContratagOes, realizara Dispensa Eletrbnica, com critério de julgamento menor prego,
na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucao

Normativa Seges/ME n° 67, de 2021.

Data da sessdo: 16/02/2024

Horério da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Link: www.compras.gov.br

Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
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1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao,
por dispensa de licitacdo, de de empresa especializada para o fornecimento, instalacao,
configuragdo, treinamento e manutencdo de servico de telefonia Voip., para atendimento das
demandas do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhdo — CRCMA, conforme condicbes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacéo Direta e seus anexos.

1.1.1. A contratacdo ocorrera em grupo unico de itens, conforme tabela constante abaixo.
Entretanto, optando-se por participar, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens
que compdem, sob pena de desclassificacdo da proposta.

Grupo 01
. UNID.
Itens||Descricao CATSER MEDIDA QTD.
o1 Llcen(;fl pafa Barnal: dlSpOSltlYO (,Ol,l nume’ro)Nutlhzado para 27502 Und. 25
comunicacdo interna dos funciondrios do érgao.
02 [|Servico de implantacdo 27502 Servico |1
03 Plano de voz para fixo e rnove} de. todo Brasil, para 25 ramais, de 27502 Min. 2000
acordo com o Termo de Referéncia
Softphone: Software fornecido por operadoras Voip, possibilitando
04 [la realizacdo de chamadas telefonicas pela Internet, para 25 27502 Und. 25
funciondrios.

2. Registro de precos

A dispensa ndo serda por registro de precos.

3. Participacdo na dispensa eletronica
3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
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3.2. Para o grupo de itens, a participacdo é exclusiva a_microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

3.2.1. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda néo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

1.
3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
3.1.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.1.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.1.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a. 1. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b. 2. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacado versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

c. 3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

d. 4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e. 5.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f. 6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

3.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
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3.3.4. organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

3.3.5. sociedades cooperativas.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica
4.. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.2.1. O fornecedor NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para
contratacéo.

4.2.2. Néo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

4.3. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto;

4.4.1.A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
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4.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacfes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizag&do de valor final minimo, com o registro do seu lance
final aceitavel (menor prego ou maior desconto, conforme o caso).

4.12.1. Feita essa opg¢éo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente, na forma da
secéo respectiva deste Aviso de Contratacéo Direta;

4.12.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.12.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser
conhecidos dos fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.

5. Fase de lances
5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
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exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo de itens.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de
1,00 (um real).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5.. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6.. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automética pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacédo e ndao havendo tempo aleatorio ou mecanismo
similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas
6. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, 0 pregoeiro poderd negociar
condi¢cbes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao
estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.
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6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o0 caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impecga a participagdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. SICAF,

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
s6cio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do pregco em relacdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.8. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagcfes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexaos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao.

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.
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6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o0 objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor
lance que:

6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatoério da dispensa néo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacBes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nado haja majoracdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.14. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.16. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

7. Habilitacao
7. HABILITACAO

7.1.. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
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7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em encontrar a(s) certidao
(Ges) valida(s).

7.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos nao constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
........ , sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.

7.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.9.1. Na hip6tese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitacao

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.

8. Ata de registro de precos

A dispensa ndo sera por registro de pregos.

9. Formacao do cadastro de reserva

A dispensa ndo sera por registro de precos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagio: maio/2023 9de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926810 Aviso de Contratacao 2/2024

10. Contratacao
10. CONTRATACAO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

10.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condicOes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. Infracoes e sancoes administrativas
11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou nao entregar a documentacédo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a dispensa eletrnica ou a execugéo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infraces discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. 1. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. 2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

c. 3. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

d. 4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratagcdo Direta ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

11.15. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

12. Das disposicoes gerais
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracéo podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pre¢os que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde
que atendidas as condigdes de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificagao.
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12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo
ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgagéo deste procedimento e durante o envio de lances
observaréao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracédo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagcéo e classificagéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serao sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag&o.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéao ou do resultado do processo de contratagao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacédo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo o Aviso de Contratacao Direta.

Assinado em
SEEEERCVIA
Data

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MARANHAD

ANA LIGIA COELHO MARTINS

Autoridade competente
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Informaco6es Basicas

Numero do UASG

artefato

2/2024 926810-CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE MA

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo

/Servigos de TIC

1. DECLARACAO DO OBJETO

Editado por Atualizado em

ALEXANDER LOPES 12/01/2024 16:59 (v
PINTO 1.0)
Numero da

. Processo Administrativo
Contratacao

9079614110000479.000001
/202482

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, instalacao, configuracao,

treinamento e manutencao de servico de telefonia Voip., para atendimento das demandas do
Conselho Regional de Contabilidade do Maranhdao - CRCMA.

Grupo 1
Descricao CATMAT  Unid. Medida Qtde.
01 Licenca para Ramal: dispositivo (ou nimero)|27502 Und. 25
utilizado para comunicacdo interna dos
funcionarios do 6rgao.
02 Servigco de implantag&o 27502 Servico 1
03 Plano de voz para fixo e mével de todo Brasil, para|27502 Min. 2000
25 ramais, de acordo com o Termo de Referéncia
04 Softphone: Software fornecido por operadoras Voip,|27502 Und. 25
possibilitando a realizacdo de chamadas telefénicas
pela Internet, para 25 funcionarios.
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As referéncias legais para a presente contratacao sao, pelo menos, as
referidas abaixo, ficando também condicionada a contratacdo a legislacdo
correlata relacionada ao objeto:

a. 1.

Lei 14.133/21, atualizada;

b. 1.

Lei Complementar n° 123/2006, atualizada;

2.2. A justificativa esta discriminada no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.1. DO SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

3.1.1.1. O sistema devera conter 25 ramais, podendo, a critério do CRCMA, ser ampliado ou
reduzido, e o PABX devera ser disponibilizado em uma plataforma em nuvem, com até 12
chamadas simultaneas;

3.1.1.2. A solucéo deve permitir o funcionamento em topologias de mdltiplas localidades (multi-site),
considerando todas as localidades como um Unico sistema, de forma que seja possivel transferir as
chamadas entre as localidades e demais recursos;

3.1.1.3. Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada, permitindo a ativagdo de facilidades e
servicos realizados por administrador(es), ndo permitindo que usuarios sem autorizagcdo possam
alterar configuracdes sensiveis;

3.1.1.4. A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas,
devera ser possivel entre os sites que compdem a solucéo, inclusive aqueles com DDD diverso;

3.1.1.5. A contratada devera garantir a atualizacdo da solugdo para a versdo mais atual da
plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual;
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3.1.1.6. A solucdo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢cdo de ramal e
numero no sistema;

3.1.1.7. A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia do CRCMA
sem degradacdo na qualidade das ligacdes, mesmo nos momentos de pico, para pelo menos 12
usuarios ao mesmo tempo;

3.1.1.8. A solugéo devera contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os quantitativos de
ligacBes, ramais, extrair relatorios e demais funcionalidades especificadas neste Termo;

3.1.1.9. A solucao deverd contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de
permitir que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma gravacao, oriente o usuario a digitar
funcdes e assim encaminhar sua ligacao para o setor ou ramal selecionado;

3.1.1.10. A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para
implementar as aplicacbes aqui especificadas;

3.1.1.11. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as
chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Selecdo de Prestadora — CSP, bem como
impossibilitar o uso de cddigos de prestadores que onerem o valor das ligacdes;

3.1.1.12. Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades (com
diferentes DDD), realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda por
localidade, controlando o balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais
de um link, roteando cada chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario
e conforme a hora da chamada,;

3.1.1.13. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pelo CRCMA.

3.1.1.14. A solucao deve implementar os protocolos mais modernos e adequados para sinalizacado
criptografada e mecanismos de seguranca nas ligagfes, de forma a garantir a autenticidade, a
integridade e a confidencialidade das informacdes;

3.1.1.15. Implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacgdo de servigos (DDOS),
tais como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e
Ping floods;

3.1.1.16. Permitir configuracdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento do
CRCMA ou demais informacdes em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso;

3.1.1.17. Deverd ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou mensagem
institucional, nas seguintes situacoes:

3.1.1.17.1. Quando uma chamada € colocada em espera;
3.1.1.17.2. Quando uma chamada é transferida;

3.1.1.17.3. Quando uma chamada é estacionada;

3.1.1.17.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

3.1.1.18. Deve permitir a programacdo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um Unico niUmero chave;

3.1.1.19. Para efeito de configuracdo de perfis de usuario, bem como as categorias de restricdo do
uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:
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3.1.1.19.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restricao;
3.1.1.19.2. Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a rede publica
(local);

3.1.1.19.3. Restrito para trafego DDI: ndo poderédo originar chamadas internacionais;

3.1.1.20. Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300 etc.;

3.1.1.21. A solucdo devera contemplar a possibilidade de usos de softphones e a gravacéo de
ligacoes;

3.1.1.22. O sistema deve possibilitar a portabilidade de nimeros indicados pelo CRCMA e, quando
solicitado, adicionar um namero virtual nas cidades com a Sede ou delegacias do CRCMA.

3.1.1.23. A solucéo deve permitir a adicdo de nimeros ndo previstos inicialmente na listagem de
portabilidade, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do CRCMA, ficando a Contratada
responsavel pelos procedimentos necessarios a operacionalizacao efetiva da linha.

3.1.1.24. A solucdo devera contemplar, sem 6nus ao CRCMA, sistema de identificacdo de
chamadas em todos os ramais fornecidos.

3.1.2. Das chamadas e suas configura¢cdes

3.1.2.1. Devera permitir retencdo automatica de chamadas, possibilitando o usuério selecionar um
botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em espera. O
usuario deve ter a opcédo de colocar em espera e atender uma chamada secundaria ou atender a
chamada secundéria, finalizando a chamada primaria.

3.1.2.2. Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa
possa ser redirecionada para outro ramal;

3.1.2.3. Permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

3.1.2.4. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a partir de
seu ramal ligacdes destinadas a outro usuario;

3.1.2.5. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuarios de
um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

3.1.2.5. Permitir que usuarios que nao pertencam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

3.1.2.6. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;

3.1.2.7. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser colocadas
em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o momento em que for
recuperada;

3.1.2.8. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

3.1.2.9. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

3.1.2.10. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma
chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

3.1.2.11. Deve possibilitar a identificacdo do chamador;

3.1.2.12. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de
qualquer chamada recebida para outro destinatario, inclusive em caso de falta de energia elétrica
ou evento que impossibilite o atendimento;

3.1.2.13. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou
em caso de nao atendimento;

3.1.2.14. O usuério podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefénico (adquirido pelo CRCMA).

3.1.2.15. Deve permitir que usudrios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes
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para seu ramal;

3.1.2.16. Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;

3.1.2.17. Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para 0s Usuarios;

3.1.2.18. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que
essa seja terminada;

3.1.2.19. Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e néo
atendidas. O histérico de chamadas deve ser visualizado no aparelho telefénico, permitindo a
navegacédo chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas;

3.1.3. Da unidade de resposta audivel

3.1.3.1. A URA deveré ser disponibilizada com, no minimo, 5 niveis de op¢bes, compartilhada entre
a sede e suas delegacias regionais, a serem definidas pelo CRCMA, de forma a permitir o
atendimento e direcionamento automatico das ligacdes;

3.1.3.2. A URA devera permitir a inser¢cao de gravacdes a serem utilizadas e insercao de textos a
serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo ao CRCMA a escolha pela
forma de uso;

3.1.3.3. O fornecimento dos textos e gravacdes a serem utilizadas na URA correra por conta do
CRCMA, devendo a Contratada orientar quanto a personalizacdo dos textos para melhor uso
possivel da ferramenta;

3.1.3.4. O sistema de autoatendimento devera contar com formacéo de fila de atendimento quando
todos os ramais do grupo de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os
usuarios e/ou posicao de atendimento;

3.1.3.5.Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério do CRCMA, mensagens
institucionais ou musicas em formato digital poderao ser reproduzidas;

3.1.3.6. A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o
ramal interno desejado como alternativa ao atendimento automatico.

3.1.4. Do sistema de Gestao

3.1.4.1. Devera suportar a gestdo de tarifacdo, ainda que o plano de telefonia contemple pacote de
minutos ilimitados, de todos os ramais instalados na solu¢éo por unidades deste Conselho;

3.1.4.2. Contas somente poderdo ser controladas por usuarios autorizados, devendo o acesso ao
sistema ser realizado por meio de autenticacéo que permita a identificacdo do usuario;

3.1.4.3. N&o podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para acessos de
consulta as informages fornecidas pelo sistema;

3.1.4.4. Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestao;
3.1.4.5. Permitir a cria¢&o de perfis diferenciados de acesso, com permissées por Usuario;

3.1.4.6. Possibilitar o controle de historico de utilizacdo de cada ramal por usuario;

3.1.4.7. O sistema deve possibilitar o0 acesso a qualquer informacéo via navegador ou por meio de
programa fornecido de forma gratuita pela contratada;

3.1.4.8. O sistema devera permitir o envio dos relatorios para cada usuario cadastrado ou para o
gestor do centro de custo;

3.1.4.9. Relatérios:

3.1.4.9.1. Relatorios flexiveis e personalizaveis, com informa¢fes de identificacdo de
usuarios, ramais (origem e destino das ligacdes), tempo e data de cada chamada, horario de
inicio e fim de cada chamada, centro de custo, grupo de usuario e relatérios de trafego (de
entrada ou de saida, trafego por rota ou ramal);

3.1.4.9.2. Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF,;

3.1.4.9.3. Os relatérios devem permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que
possibilite a medicdo e registros diarios, relatério na hora e dia de maior movimento, em
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forma de relatérios especificos para andlise de uso, ocupacao de troncos e ramais, duragéo
de chamadas e avaliagdo do nivel de servico em periodos pré-determinados;
3.1.4.9.4. Possibilidade de criacdo de novos relatérios sem onerar a Contratante.

3.1.5. Dos softphones compativeis

3.1.5.1. A solugéo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261).
3.1.5.2. O sistema implementado deve ser compativel com softwares de uso gratuito disponiveis no
mercado, compativeis com Android, IOS e Windows 10.

3.1.6. Da gravacdo de Chamadas

3.1.6.1. O sistema de gravagao deverd ser ativado ou desativado de acordo com a solicitagdo do
CRCMA,;

3.1.6.2. O sistema de gravacdo devera possuir a capacidade de gravar todos os equipamentos IP
em utilizacéo;

3.1.6.3. O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravagao
de mensagens de voz;

3.1.6.4. A solucdo empregada, quando solicitada pelo CRCMA, devera gravar, comprimir e
armazenar o0 audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravacoes,
podendo a Contratada, ao final do dia, transferir os arquivos para servidor ou conta de
armazenamento on-line de propriedade do CRCMA, cabendo a este a guarda dos arquivos;

3.1.6.5. Os arquivos das gravacoes deveréo identificar origem e destino das ligagdes;

O sistema de gravacgédo devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida e eficiente, os
arquivos de gravacgao;

3.1.6.6. Devera permitir consulta de gravacao através de software fornecido ou interface web;
3.1.6.7. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacdo e permitir
a criagdo de niveis “customizados”;

3.1.6.8. O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar /reproduzir
facilmente as gravacbes através da utilizacdo de vérios filtros, dentre os quais: data, numero
discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma
rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema.

3.1.7. Plano de telefonia VolP

3.1.7.1. O plano de telefonia VolP devera contemplar pelo menos 2000 minutos para telefones fixos
e moveis de todo o territério nacional, para cada ramal ativado pelo CRCMA;

3.1.7.2. Os entroncamentos das ligacbes deverdo ocorrer no Brasil, sendo vedado o desvio de
ligacBes para paises no estrangeiro a fim de garantir a qualidade da ligagao e reducéo de atrasos;
3.1.7.3. O quantitativo de planos de telefonia VolP especificado e seus subitens servirh como
guantitativo para o nimero de ligagcdes que poderdo ser efetuadas (de saida) simultaneamente,
considerando todos os ramais contratados.

3.1.7.4. A Contratada poderé fornecer solu¢gdo com numero de ligacbes efetuadas simultaneamente
superior ao registrado ao minimo estipulado.

3.1.7.5. Para as ligacOes recebidas de forma simultanea, o limite ser& o namero de ramais
contratados.

3.1.7.6. Devera a contratada portar todos os nimeros atualmente existentes do CRCMA, de acordo
com a lista prevista em anexo, com 0s seguintes DDD e ndmeros principais:

a) Sdo Luis/MA — (98) 3013-7900 e demais nimeros
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Da subcontratacdo

4.1.1. Nao sera permitida a subcontratacdao do objeto contratual.
4.2. Garantia da Contratacao

4.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas raz6es constantes do Estudo Técnico Preliminar.
4.3. Da Alteracao Subjetiva

4.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes
do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administracado a continuidade do contrato.

4.4. Natureza da contratagédo

4.4.1. Esta contratagdo tem natureza de servico comum e continuado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O servico deverd ser realizado, com AGENDAMENTO por intermédio do e-mail
contratos@crcma.org.br/financeiro@crcma.org.br, no endereco Rua Leblon, Quadra C, n.° 10,
Parque Atlantico, Sao Luis-MA, CEP: 65071-745. Alternativamente, podera ser feito contato para
agendamento pelo telefone (98) 3013-7906;

5.2. A Instalagéo e configuracdo do softphone ofertado em computadores de mesa/notebooks dos
usuarios devera ser realizada em até 20 (vinte) dias corridos;

5.2.1. Os servigos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o
horario de expediente do CRCMA, de segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e
previamente agendado, atender a CONTRATANTE em finais de semana e feriados para
atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser executados nestes
horarios, cabendo a contratante informar tais atendimentos a CONTRATADA,
antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem adicional para a CONTRATANTE;

5.2.2. A CONTRATADA devera realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de
minimizar custas para a CONTRATANTE;

5.2.2.1. Seréa de natureza teorica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos,
componentes e softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes;

5.2.2.2. O periodo e horério de realizacdo do curso sera definido pela CONTRATADA
em conjunto com 0 CRCMA;

5.3. A CONTRATADA devera prover os servigcos de manutengéo e suporte técnico da solu¢éo aos
servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.
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5.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelo(a)
responsavel no acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

5.4.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos 0s servi¢cos executados, por meio
do Fiscal técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo servico e
com a finalidade de verificar a adequac¢éo dos servicos;

5.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 servico em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

5.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e ao treinamento de utilizacdo e/ou instrucdes exigiveis;

5.4.4. No prazo de até 5 dias Uteis a partir do recebimento dos servicos da CONTRATADA,
o fiscal devera elaborar Relatério que devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucao de contratacdo, em relagdo a fiscalizagcao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios e encaminha-lo ao Gestor da
contratacao;

5.4.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio.
Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no
dia util posterior ao do esgotamento do prazo;

5.4.6. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor da contratacdo deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o atesto da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.4.7. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagédo e, caso havendo irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicara os itens do Termo de Referéncia pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

5.4.8. Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas. Comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura para pagamento, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo;

5.4.9. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo;

5.5. Mensalmente, de acordo com os servi¢os realizados, deverdo ser emitidos relatérios pelo
Fiscal da Contratacdo de conformidade, informando possiveis ocorréncias do periodo, se foram
sanadas irregularidades e problemas reportados a CONTRATADA;

5.5.1. Mensalmente, o Gestor da Contratacdo fara conferéncia dos servicos com base nos
relatérios e documentacbes apresentadas pela fiscal de contratacdo e emitirA Termo de
Recebimento Mensal para efeito de recebimento dos servicos prestados no periodo;
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5.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no mesmo endereco de entrega no prazo fixado pelo fiscal de contratacéo, a contar da
notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

5.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao de contratagéo.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

7.1.1. Serd indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.8.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizagdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n®14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necesséarios e essenciais do documento,
tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14,133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidacado da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicac&o doindice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucédo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.30.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacédo do
contratante.

7.31. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
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de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

7.34. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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7. FORMA E CRITERIO DE SELECAO
8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITAC;AO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de
julgamento pelo menor preco.

8.2. Exigéncias de habilitacao
8.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1. Habilitacao juridica

8.2.1.1.1. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://lwww.gov.brlempresas-e-negocios/pt-br

lempreendedor;

8.2.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/IME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.

8.2.1.1.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.2.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz

8.2.1.1.7.. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
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Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.1.1.8. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.2.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.2.1.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacado de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil

e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal/distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.2.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

8.2.1.3. Qualificacao Técnica
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8.2.1.3.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de pelo menos 01 certiddo ou atestado, com
execucédo de pelo menos 12 meses, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
8.2.1.3.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.2.1.3.3 O fornecedor disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacgéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicag¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

8.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros Fiscalizacao.

8.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizacdo Administrativa

8.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

8.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de

by

todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
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by

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cées de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela
comissado de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

8.14. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

8.15. Metodologia de avaliacdo e execuc¢ao dos servicos:

8.15.1. Para fins de avaliacdao da qualidade dos servicos a serem prestados, bem como
seu

aceite, os Fiscais de Contrato elaborardo o Instrumento de Medicdo de Resultado —
IMR para cada evento a ser realizado.

8.16. A prestacao qualitativa dos servigcos sera medida da seguinte forma:

8.16.1. A medicdo sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento.

8.16.2. Metodologia:

a) Serao realizadas as afericdes de acordo com o especificado abaixo, quando necessario;
8.16.3. Entende-se por afericao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacdo de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolucao de pendéncias, caso haja,
ao longo do periodo.
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b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacado que determinara a
percentagem de pagamento.

8.17. Na afericao das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes avaliacdes:

1) Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas compativeis com o
contrato;

2) Estado mal executado: de 9 a 12 pontos para as atividades mal executadas;

3) Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades ndo realizadas.

* Os ajustes no pagamento ocorrerdao da seguinte forma:

AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 ponto, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 12 ponto, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De o a 8 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

** Os ajustes no pagamento serao realizados pelo Fiscal do Contrato.

8.18. O Fiscal do Contrato podera enviar ao representante da empresa e antes da emissao da Nota
Fiscal, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de pagamento para que a empresa ja
fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de calculo para o recolhimento
dos tributos € o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para
pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver. pagamento, realizados de
acordo com o IMR, poderdo 8.19. Além dos ajustes no ser aplicadas san¢des conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.19. Previamente a aplicacdo das sancdes, podera a empresa CONTRATADA apresentar defesa,
contados a partir da data em que for notificada a respeito, sendo-lhe assegurado o direito ao
contraditério e & ampla defesa.

8.20. Da aplicacdo das sancOes cabera recurso, representacdo ou pedido de reconsideragdo, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 12.417,12 (doze mil quatrocentos e

dezessete reais e doze centavos)

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A dotacdo orcamentaria da contratacao ocorrerda por meio do projeto: 5002 -
Tecnologia da Informacao e pela conta contabil n.° 6.3.1.3.02.01.005 - Serv. de tecnhologia da
informacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 19 de 27
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926810 Termo de Referéncia 2/2024

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na 5.1 execucao
do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa STI n° 01/2010, de 19
de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestao.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigacdes da parte CONTRATANTE, além das demais expressamente
previstas neste instrumento e de outras decorrentes da natureza do ajuste:

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota FiscallFatura da
contratada, no que couber.
12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
o objeto da contratagcdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.7.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

12.8. Fornecer por escrito as informa¢cdes necessérias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

12.9. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.10. Cientificar a autoridade para adocao das medidas cabiveis quando do
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descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
12.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26 da Lei 14.133/2021.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. da contratante no tocante a execucdo dos servicos contratados e submeter-se a acao
da Fiscalizacao do Contrato, constituido pela contratante por meio de Ato Administrativo,
bem como cumprir e fazer cumprir todas as clausulas constantes do Edital de licitacdo e
seus anexos;

13.2. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execucao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, hao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do Contrato;

13.3. Possuir politicas de seguranca que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

13.4. Guardar sigilo de todas as informacées que forem postas a sua disposicao para a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo utilizar elou resguardar quaisquer informacdes
recebidas, sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

13.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

13.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste contrato;

13.7. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/lFatura dos servigcos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do

pagamento;

13.8. Suporte técnico em horario comercial (Seg. a Sex das 08h as 18h);

13.9. Faz parte deste topico todas as exigéncias e obrigacbes contidas no presente
Documento.

13.10. Treinamento e capacitacao (online ou presencial) de 2 (dois) colaboradores do
Departamento de Tecnologia da Informacdo em criacdo dos fluxos de atendimento do
chatbot e em todas funcionalidades administrativas disponiveis na ferramenta, no prazo
maximo de 10 dias contados da assinatura do contrato;

13.11. Treinamento e capacitacao (online ou presencial) de 25 (vinte e cinco) colaboradores
de Departamentos diversos na utilizacdo geral da ferramenta (modo atendente), no prazo
maximo de 20 dias contados da assinatura do contrato;

13.12. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cées da habilitacao;
13.13. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;
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13.14. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC durante a execuc¢ao do contrato;

13.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

13.16 Fazer a transicdo contratual, quando for necessario;

13.17. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD);
13.18. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdao de
servicos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

13.19. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

14.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a
ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,

o(s) definitivo(s).

14.6. extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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15. DAS SANCOES
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15.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

15.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

15.1.2 Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

15.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
15.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

15.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

15.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

15.1.7 Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do
objeto da licitacdo sem motivo justificado;

15.1.8 Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para
o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a
execucao do contrato;

15.1.9 Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

15.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

15.1.11 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

15.1.12 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
deste certame.

15.1.13 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1°
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de agosto de 2013.

15.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracées discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancées:

a) Adverténcia pela falta do subitem 15.1.1 deste Aviso de Contratacao
Direta, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa nos termos do art.156 §3° da Lei n° 14.133/21 sobre o valor
estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
qualquer das infracdes dos subitens 15.1.1 a 15.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 15.1.2 a 15.1.7 deste
Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nhos casos dos subitens 15.1.8 a 15.1.12, bem como
nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

15.3 Na aplicacao das sancdes serao considerados:
15.3.1 A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
15.3.2 As peculiaridades do caso concreto;
15.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

15.3.5 A implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacées dos érgaos de controle.

15.4 Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdao ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

15.5 A aplicacao das sanc¢oes previstas neste Aviso de Contratacao Direta,
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em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Administracao Publica.

15.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

15.7 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizacao - PAR.

15.8 A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito hormal
nha unidade administrativa.

15.9 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

15.10 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

15.11 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas hos anexos a este Aviso.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo o TR.
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Setor demandante Date: 1/12/2024 5:08:15 PM -03:00

m ( Rede
Despacho: Aprovo o TR.
Assinado eletronicamente gor:
GILDO VITORINO DE ASSUNGAO JUNIOR
ata: :07:12-03:00
:
GILDO VITORINO DE ASSUNCAO JUNIOR
Equipe de Planejamento
Despacho: Aprovo o TR, uma vez que supre as necessidades do CRCMA.
Assinado eletronicamente por:
PAMELA DAVALOS DE SOUZA
Data: 12/01/2024 17:02:59 -03:00
Cert Rede
PAMELA DAVALOS DE SOUZA
Diretoria
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO.pdf (129.61 KB)
® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA.pdf (97.49 KB)
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CRCMA Autarguia | fm\ Rua Leblon, Quadra C, n.” 10, Parque Allantco
EP 71-745, Sao Luis-MA | Fone: (98) 3013-7906
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ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA
CONTRATO CRCMA N° XX/2023

CONTRATO CRCMA N° XX/2023 QUE, ENTRE S,
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO MARANHAO E A EMPRESA
XXXXX, PARA XXXXXXXXXXX

(PROCESSO N°? XXXXXXXXXXXXX)

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO MARANHAO - CRCMA, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 06.352.009/0001-48, com enderego na Rua Leblon, Quadra C, n.° 10, Parque
Atlantico, Sao Luis/MA, CEP 65.071-745, doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio
do sua Presidente, Senhora Ana Ligia Coelho Martins, brasileira, casada, contadora, portadora
da Carteira de Identidade Profissional n° MA-011437/0 expedida pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Maranhdo — CRCMA, inscrita no CPF/MF sob n°. 012.481.733-50, doravante
denominados simplesmente CRCMA.

A EMPRESA XXXXXXX , DADOS DA EMPRESA, que apresentou os documentos exigidos por lei,
neste ato representada por: DADOS DO REPRESENTANTE; conforme quadro societario e inscrigdo na
Junta Comercial da Contratada, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA.

Tém, entre si, justo e avengado, e celebram, por forga do presente instrumento e de conformidade
com o disposto, no processo n® XXXXXXXXX, referente a DISPENSA ELETRONICA N° XXXXX,
considerando ainda as disposicdes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021 e Lei Complementar n°
123/2006 e demais normas pertinentes, tém, entre si, justo e avengado, o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratagéo de empresa especializada para o fornecimento,
instalagdo, configuragdo, treinamento e manuten¢do de servigo de telefonia Voip., para
atendimento das demandas do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhdo — CRCMA, nas
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme este contrato e abaixo:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - TABELA DO QUANTITATIVO GERAL

Grupo 1
Descrigao CATMAT  Unid. Medida Qtde.
01 Licenca para Ramal: dispositivo (ou | 27502 Und. 25
numero) utilizado para comunicacao
interna dos funcionarios do 6rgao.
02 Servico de implantacéo 27502 Servigo 1
03 Plano de voz para fixo e movel de todo Brasil, | 27502 Min. 2000

para 25 ramais, de acordo com o Termo de
Referéncia
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Softphone: Software fornecido por operadoras | 27502 Und. 25
Voip, possibilitando a realizagéo de chamadas
telefonicas pela Internet, para 25 funcionarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGO

O software/plataforma e a execugao do servigo deveréo ser realizados por meio dos equipamentos
da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lein® 14.133/2021, desde
que haja concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sdo compativeis com os de
mercado.

Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato
por escrito @ CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposi¢ao, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade
competente.

A nao prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragéo, ndo gerara
a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

A CONTRATANTE informard a8 CONTRATADA 90 (noventa) dias antes do término do contrato
sua inten¢do de continuar ou ndo com acesso as interagdes passadas, de forma a que a
CONTRATADA possa providenciar 0s meios necessarios para este acesso e transferéncia dos
dados armazenados para a CONTRATANTE.

N&o obstante o prazo estipulado de 12 (doze) meses, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigao resolutiva, consubstanciada
na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentérias de cada exercicio, para
atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E REAJUSTE

O valor mensal dos servigos contratados é de R$ xxxxxxx (xxxxxxxx), perfazendo o valor total de
R$ xxxxxxx (xxxxxxxx), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestacdo pela execugéo de
suas obrigagdes contratuais, conforme proposta da CONTRATADA.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugado do ajuste estao inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos,
em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneragéo
devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® XXXX, no valor de
R$ XXXX (XXXX), onerando a dotagdo orgamentaria n® XxxXXxxxxxxxxxxxxxxx do orcamento
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vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio
subsequente onerar as dotagdes do orgcamento proprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como termo
inicial a data de apresentagdo da proposta, desde que néo ultrapasse o valor praticado no
mercado.

O indice de reajuste sera o do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
acumulado em 12 (doze) meses.

Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Sé&o obrigagdes da CONTRATADA:
De acordo com o Termo de Referéncia.

S&o obrigagdes da CONTRATANTE:
De acordo com o Termo de Referéncia.

Sao Obrigacoes pertinentes a LGPD:
As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.
Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses
permitidas em Lei.
A Administragéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagoes.
E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observéncia.
O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo
formulados.
O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados
a autoridade nacional. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. 10.13.1.
Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deveréao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
O pagamento ocorrera conforme o Termo de Referéncia.
CLAUSULA SETIMA - CONTRATO E EXTINGAO

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n® 14.133/21 e da Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos
termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
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Conforme previsdo no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA poderé ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas ABAIXO, com as seguintes
penalidades:
a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
c) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;
Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantagéo
ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
érgéos de controle.
A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniérias:
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da
prestacao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da
CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo méximo de 03 (trés)
anos.
Multa por inexecug&o parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, ou que a execucao tenha sido considerada nao a contento pela
fiscalizagao do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
Multa por inexecucéo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor do contrato.
Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que néo diga respeito diretamente a
execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual) sobre o prego
mensal;
A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, ndo
superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a
contar da data da converséo da aplicagéo da penalidade.
A aplicacdo da multa no ilide a aplicagéo das demais sangdes previstas, independentemente da
ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de servico imposto a
Administragao.
O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
Se o valor a ser pago a CONTRATADA né&o for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.
Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicagao oficial.
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Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o0 pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagéo
da CONTRATANTE.
Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei Federal
n®14.133/21.
Das decisdes de aplicacao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da
Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

N&o haveréa exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagéo, novagédo ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, seréo dirigidos aos seguintes endere¢os: CONTRATANTE: XXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXX

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia
de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicbes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos,
como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administracao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de
Referéncia que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da CONTRATADA,
constante no documento SE| n® XXXX.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei
Federal n°® 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigos e
especialmente aos casos omissos.

Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou
de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
Fica eleito o foro do Juizo Federal da cidade de Sao Luis/MA competente para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente Instrumento, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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E, ap6s haverem lido e concordado, as partes assinam o presente Contrato eletronicamente.

Séo Luis, data da assinatura digital.

Ana Ligia Coelho Martins Represente da Empresa
Presidente do CRCMA CONTRATADA
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
Ao Conselho Regional de Contabilidade do Maranhao
Apresentamos nossa proposta referente a DISPENSA ELETRONICA N° XXX/2023

1. DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual/Municipal ou do Distrito Federal:
Enderego/CEP:

Telefones/fax de contato:

E-mail:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DA
ATA/CONTRATO:

Nome:

Enderego:

CPF:

RG/ORGAO EXPEDIDOS:

Cargo/Fungéo:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Estado Civil:

3. DOS SERVICOS

Grupo 1
Descrigao CATMAT Unid. Medida Qtde. Valor Valor de 12
Unt. meses
01 Licenca para Ramal: | 27502 Und. 25
dispositivo (ou numero)
utilizado para

comunicacao interna dos
funcionarios do orgéo.

02 Servico de implantagéo 27502 Servigo 1
03 Plano de voz para fixo e mével | 27502 Min. 2000
de todo Brasil, para 25 ramais,
de acordo com o Termo de

Referéncia
04 Softphone: Software fornecido | 27502 Und. 25
por operadoras Voip,

possibilitando a realizagdo de
chamadas telefonicas pela
Internet, para 25 funcionarios.
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Valor do Grupo de ltens

4. DECLARAGOES

4.1. Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condigdes contidas
no Edital deste pregdo e seus anexos, bem como verificamos todas as especificagbes nele
contidas, ndo havendo qualquer discrepancia entre quaisquer informagdes e/ou documentos
que dele fazem parte, e estamos cientes de todas as condigdes que possam de qualquer forma
influir nos custos, assim como de qualquer despesa relativa a realizagéo integral de seu objeto,
assumindo total responsabilidade pelas informacdes, erros ou omissbes existentes nesta
proposta.

4.2. O prazo de validade da proposta de precos € de corridos, contados da data de
abertura da licitagéo.

Declaramos que, nos pregos cotados, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagédo

de servico objeto da presente licitacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos,

encargos (trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, etc.), taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, transporte, treinamento, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto licitado constante da proposta.

Representante da Empresa
Assinatura





