CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MARANHAO

RESOLUGAO CRCMA N° 558, DE 25 DE JANEIRO DE 2019.

Institui a Carta de Servicos ao Usuario do
Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhéo.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO MARANHAO, no
uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

Considerando que os Conselhos de Contabilidade, regidos pelo Decreto-
Lei n.° 9.295/1946 e suas alteragdes, prestam servigos de natureza publica a sociedade;

Considerandoo disposto no Art. 7° da Léi n.° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participagéo, a protecéo e a defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administracéo publica,

~

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Carta de Servigos ao Usuério do Conselho Regional
de Contabilidade do Maranhao (CRCMA), nos termos do Anexo desta Resolugao.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigcos prestados pelo CRCMA, as formas de acesso a esses Servigos e 0s
compromissos e padrdes de qualidade da entidade quanto ao atendimento ao publico.

Art. 3° O Anexo desta Resolugéo sera publicado no portal do CRCMA.

§ 1° A atualizagéo da Carta de Servicos ao Usuério dar-se-a de forma
periddica, tomando por base o monitoramento das atividades e a avaliacdo dos usuarios
em relagdo aos servigos descritos.

§ 2° Os ajustes seréo realizados na vers&o eletrénica disponivel no portal
do CRCMA, na qual constara a data da ultima atualizacao.

Art. 4° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Dé-se ciéncia aos interessados e cumpra-se.
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