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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagao (PDTI) é o instrumento de gest&o que envolve planejamentos a serem
realizados para o proximo biénio (2022-2023), explanando e caracterizando os objetivos pretendidos e a busca por
melhorias continuas no setor, possibilitando o atendimento as necessidades dos profissionais e colaboradores que
dependem destes recursos.

No Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Maranh&o, o PDTI chega em sua terceira edigao, fazendo um
balango do que foi entre a verséo anterior e a atual, com uma nova perspectiva para os préximos dois anos,
preparando a instituicdo para o futuro e harmonia com o Sistema CFC/CRC'’s.

Este documento ¢ fruto do oficio de sua equipe, cujo trabalho planejado para os proximos dois anos € executado a
partir de um levantamento da situagao do 6rgdo em relagao a supervisao desde a sua infraestrutura, corpo funcional,
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, prazos e metas, definicbes de estratégias.

Continua sendo importante ferramenta que permitira avaliar os avangos e mensurar as dificuldades que a gestéo
podera encontrar, auxiliando a instituicdo na tomada de decis&o, e alinhando ao Planejamento Estratégico do Sistema
CFCI/CRC’s, de modo a fazer um CRC sempre mais forte para o usuario, seja profissional da contabilidade ou membro
da sociedade civil.

Englobam agdes estratégicas as quais criaram agdes futuras a serem tomadas levando-se em consideragdo metas e
objetivos estabelecidos, observando para isso a misséo, visdo e valores deste conselho; as taticas, buscando
estabelecer os objetivos a serem seguidos no departamento de Informatica e buscar colocar a estratégia da entidade
em agao; e operacionais, as quais envolvem a demonstracao de acdes diarias realizadas na instituigéo pelo setor e
Seus responsaveis.

O Conselho de Contabilidade ¢ uma Autarquia Especial Corporativa dotada de personalidade juridica de direito
publico, e mostra-se interessante a demonstragdo da utilizagdo dos recursos empregados de acordo com as
necessidades envolvidas.

Contadora Ana Ligia Coelho Martins
Presidente
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1 INTRODUCAOQ

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagao (PDTI) d& suporte ao Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhdo (CRCMA), planejando, antes da execugdo gastos relacionados a Tecnologia da Informagao,
contemplando as agdes associadas as metas uma ferramenta de controle, assessoramento, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo, de acordo com o TCU em seu acérdéo n°
2690/2016 e a IN SLTI/MPOG n° 04/2010.

Chegando em sua segunda versdo, O PDTI teve sua implementagéo solicitada pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), para a elaboragéo da sua prestagao de contas anual, representado pelo Relatério de Gestao do
CRC-MA, onde um diagnéstico completo da Instituicdo é evidenciado em dados que correspondem a seus
recursos em sentido amplo, evidenciadosno tocante aos gastos relativos a Tecnologia da Informagéo.

Conforme recomendagao do TCU em seu acdrdao n° 2690/2016 — TCU — Plenario e solicita- ¢do constante no
Relatério de Gestao - 2015 e 2016 — TCU, o Controle Interno deste Conse- lho solicitou a elaboragdo do
presente planejamento.

Né&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo tem por objetivo:
A alocagao mais adequada dos recursos da area de TI;

A obtengao de propostas mais vantajosas (economicidade);

O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

A melhoria da gestao dos recursos da TI;

A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

A maior transparéncia das agdes de Tl; e

Um maior compartilhamento de informagdes.

Também foi um fator motivacional, a geragao de valor para o 6rgéo, pela atuagédo estratégica da TI.
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2 METODOLOGIA APLICADA PARAELABORACAQ

Foi utilizada uma metodologia que tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0” com adaptagdes

divulgadas pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, adequando as particularidades do
Sistema CFC/CRC's e aplicada ao CRC-MA, juntamente com a consulta de outros PDTI’s do Sistema
CFCICRC's.

Procurou-se estabelecer um modelo préatico e simplificado, mais adequado a realidade do Conselho
Regional de Contabilidade do Maranh&o, considerando sua estrutura organizacio- nal e dimenséo.

Preparagéo e Seguir orientacdes do TCU
e Situacdo atual
Diagnostico
e Situacdo futura
e Critérios e Priorizacdo
Planejamento
¢ Plano de agao contemplando contratagOes e capacitagdes
Publicagéo e Assinado pela autoridade méaxima do Conselho Regional
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3 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Autarquia com personalidade juridica de direito publico, que tem como objetivo fiscalizar e registrar o exercicio
da profisséo contabil, além de promover a qualificagdo permanente dos profissionais contabeis no ambito do
Estado do Maranhéo.

3.1 Missao

Proteger os interesses dos profissionais de Contabilidade e a preservagdo do seu mercado de trabalho, assim
como protegado dos direitos da sociedade, priorizando a ética e a qualidade dos servigos ofertados.

3.2 \Visao

Ser o Conselho de classe estadual no cenario estadual e nacional pela exceléncia de seu desempenho,
comprometido com a melhoria da qualidade dos servigos prestados & sociedade, mantendo-se sempre na
vanguarda tecnoldgica, sendo referéncia em sua area de atuagéo.

3.3 Valores
e Compromisso

e Responsabilidade

e Valorizagéo profissional e social
o Ftica

e Transparéncia

e Companheirismo
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3.4  Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resultados Institucionais

15. Fortalecer a 14. Atuar
S como

fator de

profissdo contabil protecao da

perante a soc edade. sociedade.

Publico-Alvo
N N
rmacao 11. Fortalecer a participacao
én edas sociopolitico-institucional perante
habilidades do p onal as instituigdes publicas, privadas,
e fomentar Programas de S sociedade civil e entidades
Educagado Continuada CFC/CRCs. representativas da classe contabi
4 !
o
Processos
e - N
9. Inovar, 8. Elaborar, acompanhar 7. Garantir 6. Aperfeigoar, ampliar e
10. Firmar ntegrar e qualidade e difundir agdes de Educagao
parcerias otimizar a gestao de inter Lo} ema confiabilidade nos Continuada, Registro e
estratégicas do Sistema CFC/CRCs, da profissdo processos e nos Fiscalizagdo como fator de
CFC/CRCs e da Ciéncia Contabil procedimentos. protecao da sociedade.
. A > \ > 4
VN VN
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
r N i N 7 2
5 . Fortalecer conhecimentos 3. Ampliar e 2. Assegurar adequada 1. Garantir
técnicos e habilidades 4. Atrair ntegrar o uso infraestrutura e sustentabilidade
pessoais dos conselheiros ereter da Tecnologia da suporte logistico as orcamentaria
e dos colaboradores do talentos. Informagao no necessidades do e financeira do
Sistema CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs
- ~ J . - = 4 = ~

Destaca-se 0 Objetivo Estratégico “3 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informagéo no Sistema
CFC/CRCs” que ja possui 0s seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitagdo de usuarios em tecnologia.

e indice de renovagéo do parque de informatica.

Principios
e Melhoria continua da prestacdo de servigos de Tl e a transparéncia de informagdes a Sociedade
o Efetividade da gestéo de Tl
e Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solugdes de Tl

Diretrizes
e Aplicagéo racional dos recursos de Tl
e (Garantia da Seguranca da Informagéo
e Alinhamento com os objetivos institucionais

3.5 Analise de SWOT

Como uma releitura do documento anterior, a analise realizada pelo setor de T, fazendo um levantamento do
ambiente interno e externo da organizagéo, apresenta as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas para o
ambiente. A expressdo SWOT, em inglés que correspondem as palavras Forgas (Strengths), Fraquezas
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(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Por meio da matriz SWOT, realiza-se
uma analise dos ambientes interno e externo, elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a
subsidiar agdes estratégicas utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, € apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informagao do CRCMA. Como ambiente
interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como ambiente externo, levou-se em conta ndo so6
fatores externos ao CRCMA, mas também qualquer fator ou area do Conselho que sejam externos Tl do CRC-
MA. No ambiente interno s&o analisados pontos fracos e fortes dos ativos fisicos e virtuais das tecnologias
utilizadas pela organizagdo, identificando a obsolescéncia ou vanguarda da tecnologia, possiveis
investimentos a serem feitos em Tl e qual tecnologia utilizar.

No ambiente externo s&o analisados fatores que rodeiam a organizagao, como oportunidades € ameagas que
venham a interferir positivamente ou negativamente nas atividades da orga- nizagao, podemos citar como
oportunidades, novas tecnologias e fornecedores de solugdes em Tl que possam auxiliar o CRC-MA a obter
seus objetivos, aquisicdo de novos equipamen- tos, como hardware e software capacitagao dos servidores do
Tl. As ameagas seriam a inva- s@o do servidor, desatualizag&o do servidor, hardware e software, a queda do
servidor, pro- blemas com a internet

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Departamento de Falta de pesssoal Busca de novos Falta de orcamento para
Tl capacitado para o talentos contratacao
setor
Novo Site do CRC-MA Uso de novas Ataques por Hackers
ferramentas de
interacdo
Atualizagao do parque | Baixo orgamento Aquisi¢do de novos Falta de recursos
de informatica equipamentos
Parceria com o CFC.
Atualizagao de Licengas Reconhecimento do Danificacao dos equi-
Software desatualizas Tl como area estra- pamentos
Falta de Recursos tégica. Recursos
Envelhecimento do Financeiros
hardware
Alta expectativa por Mudanga de Gestéo Novas Idéias Ciclo curto de 2
resultados anos de mandato
Dedicagao e com- Processos e metodo- Novos mebros Rotatividade dos
prometimento logias de trabalho ajudando com novas colaboradores
coma realizagao nao formalizados ideias
do trabalho
Proximidade da Baixa integracao en-
diretoria e vice- tre equipes de Tl do
presidéncia no CRCMA e CFC
acompanhament
o dos trabalhos
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6 RECURSOS TECNOLOGICOS

Com o apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios recursos como sistemas
gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacao e hardware, fo- ram adquiridos ao longo dos anos
e necessitam de manutencéo e evolugao. Esta se¢éo se destina a demonstrar quais sdo 0s recursos.
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados existen- tes.

Quantidade
Banco de Dados de licengas
SQL 2005 STANDARD 1
SQL CALL 25

Hardware

O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que suportam toda a operagao

das atividades.

Alguns dos servigos foram terceirizados, como a locagé@o de impressoras para documentos em geral de

necessidade continua.

A tabela abaixo detalha os equipamentos em uso em maio de 2022.

Hardware Data de Aquisigao Quantidade
Servidor Dell PowerEdge R530 (XEON E5-2620 V3 2x, RAM

16GB 4x, SD 16GB, SSD 800GB 4x, HDD 08/11/2016 1
4TB 2x, IDRACS8 Enterprise, DVD-ROM)

PC CORE I7 8GB RAMHD 1 TB 12/12/2016 7
PC CORE 15 8GB RAM HD 500 GB 01/12/2019 5
SCANNER HP INTERPRISE FLOW 7500 05/12/2014 1
NOTEBOOK CORE 15 4GB HD 500 GB 31/12/2018 2
PC CORE 17 4GB RAM HD 500 GB 10/01/2012 5
IMPRESSORA HP LASER JET P1102W 31/12/2012 1
NOBREAK 10VA 12/12/2016 1
SWITCH GERENCIAVEL D-LINK DGS 4 PORTAS 12/12/2016 4
IMPRESSORA HP 2055 03/02/2012 2
NOTEBOOK DELL INTEM 112G MEMORIA 8GB SSD 256GB 24/06/2021 3
NOTEBOOK LENOVO 15-8265U S145 8GB 1TB 15.6” W10 PTA 24/11/2020 1
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PLANEJAMENTO DAS AGCOES DE Tl

O Planejamento das Agdes de Tl € composto pela relagdo das Agdes de Tl previstas para serem realizados
no periodo 2022/2023. As medidas serdo tomadas visando adequar e modernizar todas as areas que envolvem
a Tecnologia de Informagdo do CRC-MA apoiada, em diretrizes e metas estabelecidas para a area, que séo:

1.

©CoNOOA~WN

Desenvolver agbes que ampliem o nivel de satisfaga dos usuarios internos e externos, com 0s
servigos prestados pela T

Manter os produtos de Tl atualizados e em correto funcionamento;

Implementar mecanismos de medicdo da qualidade dos servigos de Tl;

Prover integragéo de solugdes de Tl com sistemas do CFC;

Manter desenvolvimento, manuteng&o e suporte, de paginas web de portais intranet e internet;
Apoiar a definicéo e automatizar processos administrativos do CRC;

Definir e implantar processos de Governanga em Tl para o CRC;

Elaborar, executar e gerenciar o plano de gestéo da implantagdo do PDTI,

Propor a qualificagdo do quadro de pessoal a 0 mapeamento das competéncias necessarias para
viabilizar o modelo de Governanga de TI;

10. Promover a qualificagéo dos profissionais diretamente envolvidos ao setor de TI;
11. Definir processos para a renovagao de Hardware e licengas de Software, para a infraestrutura béasica

8

de TI.

PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Este item contém o Plano Orgamentario classificando as despesas entre investimento e custeio, bem como
consolidar o valor necessario das acdes planejadas para o ano de 2022

Numero Valor
Descrigao
(Conta contabil) R$
25.000,00
6.3.2.1.03.01.006 EQUIPAMENTOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS
58.807,71
6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
124.989,00
6.3.1.3.02.01.026 | LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINAS E
EQUIP.
4.350,00
6.3.1.3.05.01.002 SOFTWARE

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo pagina 13/15




9 FATORES CRITICOS DE SUCESSOQ

Fatores criticos de sucesso

O PDTI, em sua execugdo, apresenta fatores que podem contribuir para o sucesso ou fracasso do
planejamento, estdo relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e institucional do CRC-MA,
assim como aos recursos humanos e tecnologicos. O processo de monitoramento ambiental permite a
identificagdo, entre esses fatores, daqueles considerados criticos para o sucesso de planejamento,
desenvolvimento e geréncia de projetos. Eles podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento
com as areas ou processos da Entidade e decorrem de impactos provocados pelas mudangas nos
ambientes interno e externo da organizagao.

Principais fatores

A seguir, sao relacionados os principais fatores que poderao impactar o processo de im- plementacéo e
implantac&o do PDTI, caso ndo sejam gerenciados e controlados de forma permanente.

e Aprovagéo do PDTI

o Comprometimento de Administragdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gestores e
dos funcionérios do CRC-MA

o Possuir recursos humanos, orgamentérios e financeiros para a execugdo das agdes e dos projetos
do PDTI; Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execugao de servigos de Tl
para utilizacdo das metodologias e dos padrdes estabelecidos;

o Os novos projetos deverdo ser submetidos a gestdo da implementagao do PDTI, a fim de garantir o
alinhamento daqueles com a implementagéo deste;

« Participacao de técnicos experientes em geréncia de projetos, na coordenacédo da im- plantagéo de
metodologias;

« Efetiva comunicagéo da miss&o e objetivos do projeto a todo o seu publico-alvo;

« Capacitacéo e contratagao de pessoal, em tempo habil, para execugédo dos projetos definidos no
PDTI;

 Infraestrutura de rede que suporte a implantacdo dos novos sistemas;

« Adogao e implantagéo de regras/normas de responsabilidade e utilizagéo dos servigos de Tl
disponibilizados na rede corporativa do CRC-MA,

o Revisao periodica das diretrizes previstas neste documento.
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10  CONCLUSAO

O PDTI detalha, através do fornecimento de informacao, 0, no que se refere a Tecnologia da Informagao,
a situacao atual e uma possivel situagao futura, a partir da definicado de um plano de metas e agdes.

Com isso, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2022 é uma atualizag&o do documento elaborado
anteriormente no CRCMA, trazendo novas perspectivas para 0 CRC-MA e adequando as recomendagdes
do TCU, sendo uma préatica de governaga fundamental para o futuro da instituicdo e na tomada de deciséo
por parte da administragéo.

Assim, este documento é importante instrumento de gest&o e nortear as decis6es cotidianas do CRCMA
e aplica-lo conseguindo superar possiveis fraquezas e ameacas é de vital importancia para a instituicao.
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