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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo (PDTI) do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Maranhéo, visa preparar o futuro da entidade para os desafios
no exercicio de suas atribuicdes nas areas de Registro, Fiscalizagao e Educagao Profissional
Continuada e alinha-la ao avango tecnoldgico da sociedade, atingindo a exceléncia na
prestacdo de seus servigos através da harmonizagcdo e total integracdo do Sistema
CFC/CRC’s.

Este PDTI é o documento de planejamento de Tecnologia da Informagao do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Maranh&o para o periodo 2018/2019.

Trata-se de importante ferramenta que permitira o acompanhamento da gestdo de
forma avancada, proporcionando suporte ao processo decisoério, relacionado ao
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC'’s, elevando a governanga e desenvolvendo
a profissao contabil no ambito nacional e estadual.

ANTONIO DAS GRACAS ALVES FERREIRA
Presidente
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1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacao (PDTI) visa fornecer ao Conselho Regional de
Contabilidade do Maranhdo (CRCMA), uma ferramenta de controle, assessoramento, plane-
jamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao, de acordo com a
IN SLTI/MPOG n° 04/2010.

O PDTI teve sua implementacéo solicitada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), para a
elaboracdo da sua prestacdo de contas anual, representado pelo Relatério de Gestdo do
CRC-MA, onde um diagndstico completo da Instituicdo € evidenciado em dados que corres-
pondem a seus recursos em sentido amplo, evidenciadosno tocante aos gastos relativos a
Tecnologia da Informacéo.

Conforme recomendac¢édo do TCU em seu acordao n° 2690/2016 — TCU — Plenério e solicita-
¢éo constante no Relatério de Gestdo - 2015 e 2016 — TCU, o Controle Interno deste Conse-
Iho solicitou a elaboracdo do presente planejamento.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao tem por objetivo:
» A alocacdo mais adequada dos recursos da area de T,
* A obtencéo de propostas mais vantajosas (economicidade);
« O fortalecimento das acoes de Tl (efetividade);
* A melhoria da gestéo dos recursos da TI;
» A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);
* A maior transparéncia das acoes de Tl; e
« Um maior compartilhamento de informacdes.

Também foi um fator motivacional, a geracado de valor para o 6rgao, pela atuacao estratégica
da TI.
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2 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Foi utilizada uma metodologiaque tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0” com
adaptacOes divulgadas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, observando
as particularidades do Sistema CFC/CRC'’s e aplicada ao CRC-MA

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do

Conselho Regional de Contabilidade do Maranh&o, considerando sua estrutura organizacio-
nal e dimenséo.

Preparacéo e Seguir orientacdes do TCU
e Situacao atual
Diagnéstico
e Situacao futura
e Critérios e Priorizacdo
Planejamento

e Plano de agédo contemplando contratacdes e capacitacdes

Publicacao e Assinado pela autoridade méaxima do Conselho Regional

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo pagina 7/15



7
CRC

CONSELHD REGIOMAL DE CONTABILIDADE
DO MARASBIAD

3 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Autarquia com personalidade juridica de direito publico, que tem como objetivo fiscalizar e
registrar o exercicio da profissdo contabil, além de promover a qualificagdo permanente dos
profissionais contabeis no ambito do Estado do Maranh&o.

3.1 Missao

Proteger os interesses dos profissionais de Contabilidade e a preservagdo do seu mercado
de trabalho, assim como protecdo dos direitos da sociedade, priorizando a ética e a
qualidade dos servigos ofertados.

3.2 Visao

Ser o Conselho de classe estadual no cenario estadual e nacional pela exceléncia de seu
desempenho, comprometido com a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade, mantendo-se sempre na vanguarda tecnoldgica, sendo referéncia em sua area de
atuacgéo.

3.3 Valores
e Compromisso

e Responsabilidade

e Valorizagdo profissional e social
o FEtica

e Transparéncia

e Companheirismo
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3.4 Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resultados Institucionais

J
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parcerias otimizar a gestéo de interesse do Sistema confiabilidade nos Continuada, Registro e
estratégicas. do Sistema CFC/CRCs, da profissao processos e nos Fiscalizag&o como fator de
CFC/CRCs. e da Ciéncia Contabil. procedimentos. protegdo da sociedade.
~ \ / . \
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
s - g h A
5. Fortalecer conhecimentos 3. Ampliar e 2. Assegurar adequada 1. Garantir
habilidades 4. Atrair integrar o uso infraestn sustentabilidade
pessoais dos conselheiros e reter da Tecnologia da suporte logisti orgamentaria
e dos colaboradores do talentos nformagéo no ades do e financeira do
Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs.
— ~ -~ A~ ~ - ~ —

Destaca-se o Objetivo Estratégico “3 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informacéao
no Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia.

e Indice de renovacéo do parque de informatica.

Principios
e Melhoria continua da prestacéo de servicos de Tl e a transparéncia de informacdes a
Sociedade
e Efetividade da gestdo de TI
e Adocéao de padrbes tecnologicos e solugdes de TI

Diretrizes
e Aplicagéo racional dos recursos de Tl
e Garantia da Seguranca da Informagé&o
e Alinhamento com os objetivos institucionais

3.5 Analise de SWOT

A andlise realizada pelo setor de TI, fazendo um levantamento do ambiente interno e externo
da organizacao, apresenta as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para o ambiente
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da Tl do CRC-MA. No ambiente interno sédo analisados pontos fracos e fortes dos ativos fisi-
cos e virtuais das tecnologias utilizadas pela organizacéo, identificando a obsolescéncia ou
vanguarda da tecnologia, possiveis investimentos a serem feitos em Tl e qual tecnologia utili-

Zar.

No ambiente externo séo analisados fatores que rodeiam a organiza¢gédo, como oportunidades
e ameacas que venham a interferir positivamente ou negativamente nas atividades da orga-
nizacao, podemos citar como oportunidades, novas tecnologias e fornecedores de solucdes
em Tl que possam auxiliar o CRC-MA a obter seus objetivos, aquisicdo de novos equipamen-
tos, como hardware e software capacitacdo dos servidores do Tl. As ameacas seriam a inva-
séo do servidor, desatualizacdo do servidor, hardware e software, a queda do servidor, pro-

blemas com a internet

Forcas

Fraguezas

Oportunidades

Ameacas

Aquisicéo de novo
servidor

Velocidade da Inter-
net

Aquisicdo de novas
licencas

Corte de orgamento

Rede wi-fi

Falta de cultura e
acOes de seguranca
da informacao

Uso de novas tecno-
logias

Queda do servidor

Novo parque de in-

Baixo orcamento

Intercambio com ou-

Qualidade de internet

formética tros CRC’s e CFC
Hardware de boa Licenca desatualiza- | Reconhecimento do | Danificagdo dos equi-
capacidade da TI como &rea estra- pamentos

tégica

Criacdo da comisséo
de TI

Quantidade insufici-
ente de profissionais
de Tl com foco em
gestao de TI

Oferta de capacita-
cao profissional

Fim de licencas de
software

Dedicacao e com-
prometimento dos
colaboradores

Processos e metodo-
logias de trabalho
nao formalizados

Rotatividade dos cola-
boradores

Proximidade da dire-
toria e vice-
presidéncia no
acompanhamento
dos trabalhos

Baixa integracéo en-
tre equipes de Tl do
CRCMA e CFC
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4 ORGANIZACAO DO CRCMA
DIRETORIA GERAL
DELEGACIA F + CONTROLE INTERNO
| | | | | | | |
N e To et ot
LICITAC('.‘)ES % CONTABILIDADE/PESSOAL REGISTRO
) )_ PATRIMONIO/
INFORMATICA COBRANCA
ALMOXARIFADO
EVENTOS %
FINANCEIRO %
5 ORGANIZACAO DA TI
\
GERENCIA
ADMINISTRATIVA
RAMON ARAUJO SANTOS
COMISSAO DE ASSESSORIA
DE TECNOLOGIA DA SETOR DE INFORMATICA
INFORMACAO
IGOR LEONARDO SANTOS CAVALCANTE EMILIA SERRA DA COSTA

NILTON LUIZ LIMA PRASERES
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6 RECURSOS TECNOLOGICOS

Com o apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios recursos
como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacao e hardware, fo-
ram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencéo e evolucdo. Esta sec¢éo se
destina a demonstrar quais S&0 0S recursos.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados existen-
tes.

Banco de Dados Quantidade
de licencas
SQL 2005 STANDARD 1
SQL CALL 25

Hardware
O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que suportam toda
a operacao das atividades.

A tabela abaixo detalha os equipamentos em uso em agosto de 2017.

Hardware Data de Aquisicdo | Quantidade
Servidor Dell PowerEdge R530 (XEON E5-2620 V3

2x, RAM 16GB 4x, SD 16GB, SSD 800GB 4x, HDD 08/11/2016 1
4TB 2x, IDRACS8 Enterprise, DVD-ROM)

PC CORE 17 8GB RAMHD 1 TB 12/12/2016 7
PC CORE 13 2GB RAM HD 500 GB 31/12/2011 9
PC CORE 15 2GB RAM HD 500 GB 31/12/2011 4
NOTEBOOK CORE 15 4GB HD 500 GB 31/12/2012 2
PC CORE 17 4GB RAM HD 500 GB 10/01/2012 6
IMPRESSORA HP P 2055 31/12/2011 4
IMPRESSORA BROTHER DCP L5502DN 12/12/2016 3
IMPRESSORA HP LASER JET P1102W 31/12/2012 1
NOBREAK 10VA 12/12/2016 1
SCANNER AVISION 31/12/2011 1
SCANNER DEPARTAMENTAAL AVISION 31/12/2011 1
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PLANEJAMENTO DAS ACOES DE TI

O Planejamento das Agdes de Tl é composto pela relacdo das Ac¢des de Tl previstas para
serem realizados no periodo 2018/2019. As medidas serdo tomadas visando adequar e
modernizar todas as areas que envolvem a Tecnologia de Informacédo do CRC-MA apoiada,
em diretrizes e metas estabelecidas para a area, que séo:

1.

aprwON

©o~NOo

8

Desenvolver agdes que ampliem o nivel de satisfaga dos usuarios internos e externos,
com os servigos prestados pela Tl;

Manter os produtos de Tl atualizados e em correto funcionamento;

Implementar mecanismos de medi¢ao da qualidade dos servigos de TI;

Prover integracao de solugdes de Tl com sistemas do CFC;

Manter desenvolvimento, manutencéo e suporte, de paginas web de portais intranet e
internet;

Apoiar a definicao e automatizar processos administrativos do CRC;

Definir e implantar processos de Governanca em Tl para o CRC;

Elaborar, executar e gerenciar o plano de gestao da implantagdo do PDTI;

Propor a qualificacdo do quadro de pessoal a o mapeamento das competéncias
necessarias para viabilizar o modelo de Governanga de Tl

. Promover a qualificagao dos profissionais diretamente envolvidos ao setor de Tl;
. Definir processos para a renovacdo de Hardware e licengas de Software, para a

infraestrutura basica de TI.

PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Este item contém o Plano Orgamentario classificando as despesas entre investimento e
custeio, bem como consolidar o valor necessario das agdes planejadas >>

Numero Valor
Descrigao
(Conta contabil) R$
6.3.1.3.01.01.008 MATERIAIS DE INFORMATICA 2.800,00

EQUIPAMENTOS DE

6.3.2.1.03.01.006 PROCESSAMENTO DE DADOS 30.000,00
SISTEMAS DE PROC. DE DADOS-
6.3.2.1.03.01.007 SOFTWARES 25.000,00
6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE INFORMATICA 45.277,80
LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINAS
6.3.1.3.02.01.026 E EQUIP 1.000,00
6.3.1.3.02.01.037 SERVICOS DE INTERNET 23.640,00
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9 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso

Os fatores que podem determinar o sucesso da implementacdo e implantagdo do PDTI.
Estdo relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e institucional do CRC-MA,
assim como aos recursos humanos e tecnolégicos. O processo de monitoramento ambien-
tal permite a identificacéo, entre esses fatores, daqueles considerados criticos para o su-
cesso de planejamento, desenvolvimento e geréncia de projetos. Eles podem ser identifi-
cados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da Entidade e de-
correm de impactos provocados pelas mudancas nos ambientes interno e externo da or-
ganizagao.

Principais fatores

A seguir, séo relacionados os principais fatores que poderdo impactar o processo de im-
plementacao e implantacdo do PDTI, caso ndo sejam gerenciados e controlados de forma
permanente.

e Envolvimento e comprometimento de usuérios-chave das é&reas usuéa-
rias/demandantes de servicos de TI;

e Interagdo com entidades externas no intercambio de informagdes relativas a area de
TI;

o Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execucdo de servicos
de Tl para utilizagdo das metodologias e dos padrdes estabelecidos;

o Comprometimento dos gestores das areas de negocio com o alinhamento de suas ne-
cessidades de Tl a implementacéo do PDTI;

e Os novos projetos deverdo ser submetidos a gestdo da implementacéo do PDTI, a fim
de garantir o alinhamento daqueles com a implementacéo deste;

o Participacéo de técnicos experientes em geréncia de projetos, na coordenacao da im-
plantacdo de metodologias;

o Efetiva comunicacdo da misséo e objetivos do projeto a todo o seu publico-alvo;

e Aprovacao da nova Estrutura de Gestéao de Tl proposta pelo PDTI;

o Capacitacdo e contratacdo de pessoal, em tempo habil, para execucdo dos projetos
definidos no PDTI;

o Infraestrutura de rede que suporte a implantagéo dos novos sistemas;

e Adocdao e implantagcédo de regras/normas de responsabilidade e utilizacdo dos servi¢os
de TI disponibilizados na rede corporativa do CRC-MA;

e Reviséo periddica das diretrizes previstas neste documento.
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